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¢, Quién es

SANGOMA?

Sangoma Technologies cree que todas las empresas deberian tener acceso a soluciones de comunicacion
potentes, asequibles e innovadoras de la mano de un socio de confianza. Ademas, considera que el
despliegue de estas soluciones ayudara a las empresas a ser capaces de crecer, conectarse y colaborar

con sus clientes de modo innovador y creativo.
LA CATEGORIA Y LA EXPERIENCIA DE SANGOMA

Fundada en 1984 y con sede en Toronto, Canada,
Sangoma es un proveedor lider de soluciones de voz y
comunicaciones unificadas (CU).

Sangoma ayuda a las empresas a simplificar su forma
de comunicarse y colaborar. Somos el principal
desarrollador y patrocinador de Asterisk y FreePBX, las
dos mayores plataformas de comunicaciones de codigo
abierto del mundo.

Gracias a nuestros conocimientos y experiencia,
gozamos de una posicion Unica para ofrecer una cartera
completa respecto a todo lo que una empresa necesita
para su sistema de telefonia.

Proporcionamos y utilizamos nuestra propia tecnologia
para nuestras soluciones, lo que nos permite asegurar
una profunda interoperabilidad con toda la solucién de
comunicacion.

FINANCIERAMENTE ESTABLE

Sangoma ha experimentado un crecimiento
espectacular durante la Ultima década y reinvierte
continuamente en |+D para poder seguir ofreciendo
productos de comunicaciones de vanguardia.

LIDER EN CONFIANZA DEL SECTOR

Cuando se trata de validar el rendimiento, la
fiabilidad y el valor de una solucién Sangoma,
contamos con el sello de aprobacion de los
analistas del sector, los clientes y los medios de
comunicacion.

BENEFICIOS DE ELEGIR SANGOMA

Solo Sangoma ofrece soluciones completas de telefonia
empresarial basadas en el valor. Ademas, todas son de
nuestra propiedad, disefladas y fabricadas por nosotros.
A diferencia de otros, podemos garantizar que todo
encaja entre si y funciona a la perfeccién. Seguimos
invirtiendo mucho en investigacién y desarrollo para
garantizar que nuestras soluciones sean innovadoras y
vanguardistas.

Sangoma ofrece a las empresas un verdadero valor
debido a la sencillez de su licenciamiento, funciones,
calidad y asistencia al permitirles comunicarse,
colaborar y conectarse mejor con sus clientes a través
de una solucién de alta calidad con un bajo coste total
de propiedad.

BENEFICIOS DE ELEGIR SANGOMA

Sangoma es un asesor de confianza para determinar lo
gue es mejor para nuestros clientes. Ofrecemos
soluciones de comunicacion en la nube, en local,
virtuales e hibridas, utilizando el mismo conjunto de
soluciones para cada una de ellas. Lo que nos importa
es ayudar a nuestros clientes a tomar la mejor decision
para ellos, no lo que es mejor para nosotros.
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CLIENTES DE SANGOMA

Sangoma es desde hace mucho tiempo una empresa centrada en el cliente y que proporciona soluciones
asequibles. Empresas, pymes, desarrolladores, integradores de sistemas y proveedores de servicios en mas de
150 paises confian en la tecnologia de Sangoma como parte de sus infraestructuras esenciales.

Sangoma cuenta con una de las mayores bases instaladas del sector: mas de 2,5 millones de usuarios confian y
utilizan nuestros productos de comunicaciones unificadas, ya sea en local, en la nube o en entornos virtuales.
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"TECNOLOGIA

VISION GENERAL

Sangoma ofrece soluciones de comunicacion empresarial completas y asequibles para empresas de todos los
tamafios. Nuestros clientes compran Sangoma por el valor superior que ofrecen nuestros productos. Somos el
Unico proveedor que posee, fabrica y desarrolla todo lo presente en su cartera.

Contamos con la cartera mas amplia del sector: comunicaciones unificadas, fundionalidedes de Contact Center,
los teléfonos IP y auriculares mas avanzados, videoconferencias, SBC para asegurar la red de voz, gateways
VolIP Vega, tarjetas de telefonia y mucho mas.

La cartera de productos de Sangoma también permite a los proveedores de servicios, a los operadores, a las
empresas, a las pymes y a los fabricantes de equipos originales aprovechar su infraestructura actual para
obtener el méximo rendimiento financiero, sin dejar de ofrecer las aplicaciones y los servicios mas avanzados a
partir de las Ultimas tecnologias disponibles.
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- COMUNICACIONES

UNIFICADAS

Sangoma ofrece soluciones de comunicaciones
unificadas completas y asequibles para pequefias y
medianas empresas.

Incluyen funciones avanzadas de colaboracion y
mejora de la productividad para cada usuario;

disponibles por un precio Unico y facil de entender.

Las soluciones de comunicaciones unificadas de
Sangoma pueden desplegarse en las instalaciones, en
la nube, de forma virtual o en un modelo hibrido.

SWITCHVOX: EL SISTEMA DE TELEFONIA COMPLETO DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS (UC) PARA EMPRESAS

Switchvox no es simplemente otro sistema de telefonia empresarial de VolP: a
diferencia de otros proveedores, utilizamos el mismo software para las
implementaciones en la nube, en local y entornos virtuales; de este modo, los
usuarios pueden comunicarse y colaborar donde y como quieran, en la oficina o
remotamente, todo ello con una Unica aplicacion para la comunicacion multicanal a
través de diferentes dispositivos.

Basta con hacer clic en un botén para pasar inmediatamente de una conversacion de
voz 0 de mensajeria instantanea a una reunién de video completa con colaboracion.
Las capacidades del centro de contacto y las funciones completas de las
comunicaciones unificadas, como los clientes méviles y de escritorio, la prioridad de
las colas, la presencia y el estado, se incluyen para cada usuario sin coste adicional.

MULTIPLES OPCIONES DE DESPLIEGUE: MISMO SOFTWARE

Nube
«  Switchvox Cloud es la solucién 6ptima para brindar el mejor servicio al cliente

«No se requiere mantener ni controlar ningin hardware in situ

«  Simplifique el acceso a las herramientas de comunicacién para ventas, soporte y agentes
« Alquiler de teléfonos IP disponible

En local

« Tenga el control total de su solucién
E + Hardware de dispositivo dedicado respaldado por soportado Sangoma

»  Sin racks ni equipo especializado

Virtualizacion
» Elija su propio entorno virtual con VMware y Hyper-V
« Aproveche la conmutacion por error para las opciones de alta disponibilidad y ahorre en los costes de los dispositivos independientes



OFERTAS DE CODIGO ABIERTO

Asterisk

Kit de comunicaciones
de cadigo abierto

PBX es la aplicacion
mas conocida

freePBX

Basado en Asterisk

+ PBXgratuito y de
caodigo abierto

*  Numero limitado de
modulos de software
opcionales/de pago

OFERTAS COMERCIALES

PBYACT

La version oficial probada y
certificada de FreePBX de
Sangoma

Componentes que no
son de codigo abierto
(por ejemplo, médulos
complementarios
exclusivos)

De pago pero econémico

Soportado por Sangoma

Switché\'l%x'

UCaas llave en mano para
pymes de Sangoma, lider en
el sector (facil
instalacion/configuracion)

Versiones in situ, en la nube
y virtual

Soporte de idiomas
internacionales

Soporte completo 24/7

Teléfonos Sangoma/Software de colaboracién mavil y de escritorio/Troncales SIP

/Gateways/SBC que funcionan sin problemas

MULTIPLES CLIENTES DE COMUNICACION: MISMA

FUNCIONALIDAD

Switchvox incluye clientes CU para Windows, Mac, iOS y Android.

Podemos integrarnos perfectamente con Microsoft Teams, lo [ ]
gue significa que el control de llamadas superior de Switchvox

también esta disponible para los clientes que eligen Teams

como su cliente de comunicacion.

FUNCIONES INTEGRADAS DE CONTACT CENTER

Switchvox cuenta con funciones de Contact Center integradas y se incluye
sin coste adicional para cada usuario.

PRESTACIONES INCLUIDAS
Musica en espera

Devolucién de llamada en cola

+ Prioridad en la fila incorporada
(permite priorizar ciertos tipos
de llamadas)

* Recordatorios automaticos de
citas con opciones de
confirmacion, cancelacion o
reprogramacion

* Reglas de enrutamiento (como
enrutamiento por hora del dia o
por departamento)
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Visibilidad en tiempo real

Vea quién esta al teléfono, su estado de
conexion, la duracion de la llamada, si esta en
una cola de llamadas, con quién esta hablando,

todo en un Unico vistazo.




' TERMINALES IP

TELEFONOS IP, AURICULARES Y SOFTWARE DE CLIENTE CU

Sangoma ofrece teléfonos de sobremesa y softphones que se integran
perfectamente con nuestras ofertas de CU y CUaaS para ofrecer funciones
de comunicaciones unificadas (llamadas, presencia, chat, conferencias,
intercambio de archivos, etc.) desde una Unica aplicacion, en cualquier
dispositivo y en cualquier lugar.

TELEFONOS IP

La linea de productos incluye teléfonos de nivel basico, medio y ejecutivo que son
perfectos para todo tipo de usuarios, desde los ocasionales hasta los de centros de
llamadas, pasando por los directivos y ejecutivos. Todos los modelos incluyen
HDVoice y despliegue «plug-and-play»; estan personalizados para integrarse
perfectamente con todos nuestros sistemas de comunicaciones unificadas y
proporcionan una instalacion sin intervencion, una gestion simplificada del sistema 'y
un acceso instantaneo a una amplia gama de funciones.

Hotdesking: inicio de sesion/cierre de sesion de los teléfonos rapidamente;
soportado en todos los teléfonos de escritorio Sangoma

AURICULARES

Calidad de sonido y gestion de llamadas superiores. Los auriculares inalambricos
utilizan la tecnologia DECT con un alcance de hasta casi 100 metros, ademas de
una bateria que dura todo el dia. Elija entre una opcion de teléfono IP de
sobremesa dedicado o uno con soporte afiadido para el softphone de sobremesa.

TELEFONOS INTELIGENTES PARA CLIENTES DE CU

Clientes de colaboracion para teléfonos inteligentes y de escritorio que se integran
perfectamente con nuestras ofertas de soluciones de comunicaciones unificadas y
ofrecen funciones de comunicaciones unificadas (presencia, contactos, chat,
llamadas, intercambio de archivos y conferencias de audio y video, etc.) desde una
Unica aplicacion, en cualquier dispositivo y en cualquier lugar.

+ Interaccién con compafieros y supervisores para obtener asistencia durante una llamada
+ Vision del estado de presencia

+  Gestion de llamadas

«  Efectuar y recibir llamadas con el nimero de la oficina en la pantalla

VIDEOCONFERENCIAS
Integracion total con Switchvox: pase a una videollamada con solo pulsar un boton.

Programacion completa

Inicio o programacion de una reunion desde aplicaciones, sitios web, Slack
Contrasefia creada automaticamente para cada reunion

Integracion de calendario: Office 365 y Google Calendar

Admision de 50 usuarios en una sola videoconferencia

Alternancia sencilla entre video y pantalla compartida

Funciona en cualquier navegador compatible con WebRTC




PLATAFORMAS DE COMUNICACION

DE RED

Sangoma ofrece una linea completa de Session Border Controllers (SBC), gateways VolP y tarjetas de telefonia que
permiten que las soluciones de comunicacion se conecten a diferentes tipos de redes y se protejan de ellas. Los
productos, que abarcan desde tarjetas analdgicas de dos puertos y gateways hasta 2000 canales en un solo
dispositivo, cubren las demandas de las pymes, las empresas, los centros de llamadas y los proveedores de servicios.
La familia de SBC también incluye versiones de software para entornos alojados/virtualizados y la capacidad de

mezclar interconexiones PSTN heredadas para redes empresariales en transicion.

)

SBC

- {3 SANGOMA

TELECOM CARDS

GATEWAYS VOIP

VEGA E IMG

Los gateways Vega de Sangoma le
permiten mantener su infraestructura
existente (analégica/T1/E1) y
conectarse a los servicios de VolP,
con lo que ahorra tiempo y dinero a
su empresa. La familia de gateways
IMG son productos espec! ficos para
operadores que permiten a un
operador de VolP conectar su red
hasta con 2016 canales.

Simplemente conecte nuestros
gateways VolP en el extremo de su
red y aproveche las ventajas de la
VolP

SESSION BORDER
CONTROLLERS

Las empresas que conectan su
infraestructura al Troncal SIP o
conexiéon VolP necesitan un
Session Border Controller (SBC)
para la seguridad, interoperabilidad
y transcodificacion.

Un SBC de Sangoma protege
tanto su red de datos como de voz
y esté disefiado para gestionar
todos los aspectos de las llamadas
telefonicas que viajan por Internet.

TARJETAS DE
TELEFONIA

Las galardonadas tarjetas de
telefonia analogica, E1 y T1, y BRI
(o tarjetas PSTN) de Sangoma
impulsan las principales
aplicaciones de PBX, IVR y
centros de llamadas del mundo.

Las tarjetas de telefonia de
Sangoma, que también incluyen el
conjunto de tarjetas Dialogic, son
también las mas flexibles del
mercado, al contar con una
compatibilidad superior.



_PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES
DE CODIGO ABIERTO

Como principal desarrollador y patrocinador de los proyectos Asterisk y FreePBX, Sangoma es la mayor empresa de
comunicaciones de cddigo abierto del mundo.

Sangoma ofrece un conjunto de productos y servicios para ampliar la potencia de Asterisk y FreePBX, entre los que se
incluyen las troncales SIP, teléfonos IP avanzados autoaprovisionados, una gama completa de hardware de
interconexion y una plataforma en la nube que permite a los desarrolladores afiadir comunicaciones seguras de voz,
video y mensajeria en directo a sus aplicaciones web y moviles.

Asterisk y FreePBX se utilizan en méas de 220 paises y se han
implantado en millones de servidores de empresas que van desde
tiendas unipersonales hasta corporaciones multinacionales

freePBX Asterisk

FreePBX es el software PBX de cédigo abierto mas
utilizado en el mundo. Se trata de una centralita IP
todo en uno que se puede descargar e instalar de
forma totalmente gratuita y que incluye todos los
elementos basicos necesarios para construir un
sistema de telefonia. FreePBX cuenta con el apoyo
de los desarrolladores de Sangoma y de una
comunidad internacional de usuarios. Se controla
mediante una interfaz grafica de usuario basada en
la web con todas las funciones, por lo que es muy
facil de desplegar y utilizar.

Asterisk es el entorno de desarrollo de cédigo
abierto mas utilizado del mundo para crear
aplicaciones de comunicaciones. Basicamente,
Asterisk convierte un ordenador normal en un
servidor de comunicaciones. Asterisk impulsa
los sistemas PBX IP, las gateways VolIP, los
servidores de conferencias y otras soluciones
personalizadas. Lo utilizan pequenas y grandes
empresas, Contact Centers, transportistas y
agencias gubernamentales de todo el mundo.

Mas de 6 millones de 25 millones de
servidores descargas de Asterisk
implementados @
20 000 instalaciones de Encuentro de usuarios y

FreePBX Distro al mes conferencia del sector



¢ Qué futuro le depara a

SANGOMA?

Sangoma cree que todas las empresas deberian tener acceso a soluciones de comunicacion potentes, asequibles e
innovadoras de la mano de un socio de confianza. Ademas, considera que el despliegue de estas soluciones ayudara
a las empresas a ser capaces de crecer, conectarse y colaborar con sus clientes de modo innovadores y creativo.

Este ha sido un principio basico de Sangoma durante bastante tiempo, y seguira sirviéndonos de cara al futuro.

Sangoma se encuentra en una posicion unica para tener éxito durante
este cambio tecnoldgico.
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Ocupamos una posicion de liderazgo en la comunidad global de desarrollo
de comunicaciones como el mayor proveedor del mundo de soluciones de
comunicaciones de cddigo abierto.

Contamos con la mayor cartera tecnolégica, o que nos permitird crear
soluciones innovadoras asequibles.

Invertimos en investigacion y desarrollo por encima de la media del sector
(casi un 20 %)

Recientemente hemos creado Sangoma Labs, que impulsa la investigacion
sobre nuestras plataformas.

Disponemos de la escala de la empresa, el impulso y la seriedad necesarios
para seguir avanzando.

Gracias a nuestro compromiso con los productos y servicios

gue reconocen y satisfacen las diversas necesidades de las

empresas y los individuos, Sangoma espera dar forma al

futuro de las comunicaciones empresariales.
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Sede: Reino Unido y Europa

+44 (0)1344 269220

Francia y Benelux

+32 (47) 645 6135

Alemania

+49 (89) 21539 1995

Espafna

+34 (93) 180 7006

Italia

+39 (0) 1851 676510
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